
  چكيده

صنعت گردشگري سلامت در دنياي امروز به يك منبع كسب درآمد براي كشورهاي دنيا تبديل شده است. رقابت بر سر  مقدمه:
برندينگ و تصويرسازي مثبت از شهرهايي كه در اين حوزه فعال هستند را ضروري جذب گردشگران سلامت در بازار جهاني، 

ري هاي موثر بر برندينگ شهري براي توسعه گردشگاين هدف نيازمند شناسايي ابعاد و مولفهريزي براي نيل به ساخته است. برنامه
باشد. جهت نيل به اين هدف و بسترسازي براي برنامه ريزي مناسب، وجود يك مدل جامع و معتبر الزامي است. در سلامت مي

گردشگري سلامت و ارائه مدل جامع در اين زمينه  هاي برندينگ شهري براي توسعهي حاضر به شناسايي ابعاد و مولفهرساله
  پرداخته شده است. 

 1400تا  1398طي سالهاي  شود كه به صورت مقطعيمحسوب مي پژوهش حاضر از نظر فرايند اجرا يك پژوهش كيفي :روش
هاي كاربردي پژوهشآيد و از بعد نتيجه جزء انجام شده است. از نظر هدف پژوهش از انواع پژوهش اكتشافي به شمار مي

- مند و مصاحبه نيمهمرور نظام. مرحله اول در دو گام اين پژوهش در دو مرحله صورت پذيرفته است. شودبندي ميدسته

ها و ارائه مدل اوليه برندينگ شهري براي توسعه گردشگري سلامت انجام شد. در ساختاريافته به منظور شناسايي ابعاد و مولفه
هاي كيفي از تكنيك تحليل مضمون و نرم افزار مكس كيودا استفاده شد و منجر به ارائه مدل اوليه حليل يافتهاين فرآيند براي ت

اجراي دلفي به منظور تعيين اعتبار مدل اوليه و ارانه برندينگ شهري براي توسعه گردشگري سلامت گرديد. در مرحله دوم 
  هاي مدل اوليه ، مدل نهايي تائيد گرديد.متخصصان بر روي ابعاد و مولفه درصد75صورت پذيرفت. با اجماع بيشتر از  مدل نهائي

اي هنتايج گام اول مرحله اول در پنج بعد اصلي : ثبات، جذابيت، يكپارچگي و هماهنگي، توسعه يافتگي و سازگاري و مولفه نتايج:
بعد اصلي: يكپارچگي و هماهنگي، سازگاري و پذيرش، ها براي برندينگ شهري ارائه شده است. در گام دوم مرحله اول نيز پنج آن

درصدي كارشناسان و  75ثبات، توسعه يافتگي و جذابيت و ارزش شناسايي و دسته بندي گرديد. در مرحله دوم، با اجماع 
با ابعاد  بعد فرعي مرتبط 16بعد اصلي: سازگاري، توسعه يافتگي، يكپارچگي و هماهنگي، جذابيت و ثبات به همراه  5خبرگان، 

  هاي قبلي، مدل نهايي ارائه گرديد.  هاي گاماصلي به تائيد نهايي رسيدند و بر اساس يافته
ند در تواتوجه به برند و تصوير ذهني ايجاد شده از يك شهر براي گردشگران سلامت و تلاش براي بهبود آن مي گيري:نتيجه

ي اهري و تصويرسازي مثبت از يك شهر براي گردشگران سلامت مسالهمسير توسعه پايدار اين صنعت راهگشا باشد. برندينگ ش
اشد. بريزي در اين زمينه، نيازمند توجه به ابعاد مختلف شهري تاثيرگذار بر نگرش گردشگران سلامت ميبعدي نيست و برنامهتك

سعه يافتگي(شهري و اقتصادي)، فراهم آوردن شرايط مطلوب از نظر سازگاري(اجتماعي، امنيتي، زيست محيطي و قانوني)، تو
ثبات(قانوني، سياسي و اقتصادي)، جذابيت(شهري، گردشگري و فرهنگي) و يكپارچگي(سياسي، بازاريابي، قانوني، سازماني) 

تواند در توسعه و بهبود برند يك شهر در ذهن گردشگران سلامت به عنوان مقصد گردشگري سلامت برتر نسبت به ديگر مي
سلامت تاثيرگذار باشد.همچنين شناسايي نقاط قوت و ضعف يك شهر به عنوان مقصد گردشگري سلامت مقاصد گردشگري 

توسط متوليان امر، سعي در شناساندن نقاط قوت به گردشگران سلامت و رفع ضعفهاي موجود، عامل توسعه صنعت گردشگري 
  سلامت محسوب ميگردد.
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